Kurs komunikacji i skutecznego porozumiewania sie
dla redaktorow i wydawcow ON-LINE
Od pomystu do autora — podstawowe umiejetnosci spoteczne w pracy redaktora

KKSPO — 7 — 8 czerwca 2025 (weekendowy)

(14 godzin lekcyjnych / 12 godzin zegarowych)

Studium PTWK zaprasza na NOWY Kurs komunikacji i skutecznego porozumiewania sie dla redaktorow
i wydawcow ON-LINE. Od pomystu do autora — podstawowe umiejetnosci spoteczne w pracy redaktora.

Jak sprawié, by nowo poznany autor chciat wspétpracowaé wtasnie z nami nad swojg ksigzka? Czy nasze
przygotowanie merytoryczne, wiedza i profesjonalny warsztat edytorski wystarcza w nawigzaniu
pozytywne;j relacji?

Kluczem do zbudowania porozumienia jest umiejetnos¢ skutecznej komunikacji. Mozna przypuszczaé, ze
skoro postugujemy sie tym samym jezykiem to nic trudnego. W praktyce jednak okazuje sie, ze nie
wszystko, co chcemy przekazac drugiej osobie jest przez nig zrozumiane. A przeciez o to chodzi, zeby
nasze intencje zostaty prawidtowo odczytane. Jest to, jak pewnie wiemy z doswiadczenia, nie zawsze
proste i oczywiste.

Na kursie roztozymy proces komunikowania sie miedzy ludZmi na czynniki pierwsze i przyjrzymy sie tym
elementom, ktére go zaktdcajs.

Zastanowimy sie, co powoduje, ze z niektérymi osobami mozemy sie bez problemu porozumiec
a z innymi rozmowa sie nie klei. Poznamy podstawowe techniki komunikacji, narzedzia wspierajgce
rozmowe i oméwimy sytuacje trudne w pracy wydawcy. Praktyczne éwiczenia i omawiane scenki z zycia
wydawcy pozwolg zastosowac zdobyta wiedze w codziennej pracy.

Szkolenie skierowane jest do 0sob, ktére majq bezposredni kontakt z autorami. Mogq to by¢ zaréwno
poczqtkujgcy pracownicy branzy wydawniczej, jak i doswiadczeni redaktorzy, wydawcy, sekretarze
redakcji, ttumacze.

W programie KKSPO m.in.:

1. Budowanie relacji z autorami — wprowadzenie.
2. Komunikacja — na czym polega:
a) rodzaje komunikacji-werbalna i niewerbalna,
b) techniki komunikacji:
- stuchanie i styszenie- jaka jest réznica?
- jak zadawac pytania?
- komunikat "ja”,
- parafraza i odzwierciedlanie,
c) bariery w komunikacji;
d) komunikacja wirtualna (réznice pokoleniowe);
3. Kiedy trzeba odmawic. Jak to zrobic, zeby nie zepsu¢ relacji ?
- postawa asertywna
4. Pierwsze wrazenie mozna zrobi¢ tylko raz...:
a) przygotowanie merytoryczne
b) mowa ciata
c) dobér tresci do odbiorcy
5. Gdyby nasze emocje mogty mowic...:
a) obserwacja i nazywanie emocji;
b) co kryje sie za emocjami ?
c) zarzadzanie emocjami w sytuacjach stresowych;
6. Niezadowolony autor i inne trudne sytuacje:
a) kiedy pojawia sie konflikt;
b) strony konfliktu;



c) koto konfliktu;
d) postawy w konflikcie;
e) model — Porozumienie bez Przemocy
7. Podstawy negocjacji.
8. Priorytety w pracy redakcyjnej:
a) jak zarzadza¢ projektem/sobg w czasie;
b) co wptywa na efektywnosc¢ zarzadzania ?
¢) metody zarzgdzania czasem;
d) ztodzieje czasu;
9. Motywacja — jak nie stracic¢ zapatu?
a) skad sie bierze motywacja?
b) motywacja wewnetrzna i zewnetrzna;
¢) motywacja "od" i "do";
d) dialog motywacyjny Pantalona;
10. Od czego zaczaé budowanie relacji zinnymi?
a) pewnos¢ siebie;
b) nastawienie na statos¢ i na zmiane;
c) przekonania wspierajgce i niewspierajace;
d) wewnetrzny krytyk, jak z nim rozmawiaé?
e) wychodzenie ze strefy komfortu;
11. Narzedzia coachingowe w pracy redaktora.

Zajecia prowadzi mgr AGATA SOLECKA — ukonczyta Wydziat Biologii Uniwersytetu Warszawskiego. Z
branzg wydawnicza byfa zwigzana przez ponad 20 lat, poczatkowo w roli redaktorki i wydawcy a pdzniej
redaktorki naczelnej Wydawnictwa Lekarskiego PZWL Z jej inicjatywy powstata m.in. seria praktycznych
poradnikdw pod patronatem Instytutu Zywnosci i Zywienia, skierowana do o0séb z réznymi
dolegliwosciami. Wspotpracowata réwniez z Wydawnictwem Elsevier, w ktorym odpowiadata za
pozyskiwanie czasopism, przez kilka lat petnita funkcje rzeczniczki Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego. W zyciu zawodowym zawsze stawiata na relacje z ludzmi, ktore w kontaktach biznesowych
czesto decydujg o powodzeniu projektdw. Podstawg dobrych relacji jest umiejetno$é komunikacji i
budowania porozumienia. Zeby pogtebié¢ wiedze z tego obszaru i méc dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z
innymi, kilka lat temu ukonczyta Szkote Coachingu we Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz
kursy z zakresu coachingu konfliktu, mediacji i mentoringu. Posiada akredytacje ICF i VCC. Specjalizuje sie
Life i Biznes coachingu. Ma na swoim koncie setki godzin sesji coachingowych i mentorskich. Obecnie
prowadzi coaching i mentoring dla wydawcow.

KKSPO — 7 — 8 czerwca 2025 (weekend)

Zajecia (z przerwami):
sobota i niedziela, godz. 09:00 - 15:00

Wyktady i éwiczenia prowadzone sg w grupach max. 20 osobowych.

Aby uczestniczy¢ w szkoleniu nalezy w swojej, domysinie ustawionej przeglgdarce (np. Chrome) pobra¢
darmowgq aplikacje TEAMS. Nie ma potrzeby zaktadania konta oraz instalowania jakichkolwiek
programow. Wystarczy posiadac urzqdzenie (komputer, laptop) z w miare stabilnym dostepem do
internetu, a nastepnie klikng¢ na link podany w zaproszeniach na poszczegdlne zajecia. W komputerach
stacjonarnych przydatne sq kamerki i stuchawki.

Zgodnie z ustawa Ministra Oswiaty przed zajeciami obowigzkowe jest uczestnictwo w sesji prébnej z
wyktadowczynig. Odbywa sie ona o godz. 19:30 i trwa okoto 20 minut. W czasie tego spotkania
sprawdzona zostanie jakos¢ potaczenia, a wyktadowczyni pozna sie z uczestnikami i przekaze
informacje dotyczace przebiegu swoich zajeé.




Koszt kursu:
930,00 ztotych brutto od osoby (zwolnione z podatku VAT).

- Przy zgtoszeniu minimum
3 0s6b z danej firmy — 880,00 ztotych brutto od osoby.

- Dla cztonkow PTWK majacych optacone sktadki
cztonkowskie (10 % znizki) — 837,00 ztotych brutto od osoby.

Koszt obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe,
zaswiadczenie ukoriczenia kursu.

Woptaty prosimy dokonywaé na konto PTWK:
38 1160 2202 0000 0000 5515 5678
z dopiskiem Opfata za KKSPO/6/2025

Zgtoszenia przyjmujemy na zatqgczonym formularzu do
2 czerwca 2025
lub do wczesniejszeqgo wyczerpania miejsc.

Formularz do pobrania:
KKSPO — Formularz zgtoszenia (czerwiec 2025)

W przypadku zbyt matej liczby zgtoszonych uczestnikéow
organizator zastrzega sobie prawo odwotania kursu,
ale nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem zajec.

Blizsze informacje mozna uzyska¢ pod podanymi ponizej numerami telefondw.
Lidia Sadowska

Organizatorka kursu KKSPO
kom. 600871 810

Maria Kuisz
Dyrektor Studium PTWK
kom. 6067575 29


mailto:ptwk@ptwk.pl
https://ptwk.pl/wp-content/uploads/2025/04/6.1.-KKSPO-Formularz-zgloszenia-7-8.06.2025.doc
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